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附件

2025 年全国旅游院校“AI+旅游教育”师资能力培训班

学员手册

主办单位：中国旅游协会旅游教育分会

承办单位：中国旅游出版社

协办单位：科大讯飞股份有限公司

2025 年 7 月

中国·北京
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一、培训目标与组织单位

全球教育现代化的背景下，人工智能（AI）技术对旅游教育生态带来深远

影响。为了帮助学校和教师更好地应对这一变革，理解并掌握 AI 技术在旅游教

育中的价值理念、技术伦理、基础应用、教学方法和职业发展支持等关键应用

能力，推动人工智能在旅游教育领域的实践应用，将举办 2025 年全国旅游院校

“AI+旅游教育”师资能力培训班。

本期培训班由中国旅游协会旅游教育分会主办，中国旅游出版社承办，科

大讯飞股份有限公司协办。培训班围绕人工智能技术赋能旅游教育主题，将汇

集技术公司、旅游院校、行业服务机构的技术能力和实践经验，为学员系统介

绍人工智能的技术能力和旅游教育应用案例，系统提升学员对人工智能的认识

和应用能力。

培训课程将包括三大部分七个模块，第一部分为人工智能基础知识，重点

介绍人工智能的基本概念、发展历程、发展趋势、主要工具和应用案例；第二

部分为“人工智能+旅游教育”实践，分五个模块介绍人工智能技术和工具在旅

游教学、知识管理、学术研究、行业服务等方面的应用场景和应用案例；第三

部分为现场观摩和研讨，通过实地走访人工智能技术公司，现场观摩和互动研

讨，进一步提升学员对人工智能技术和旅游行业应用的认识。

本次培训班的主办单位中国旅游协会旅游教育分会于 2003 年开始筹备，

经民政部登记注册，于 2008 年 9 月 25 日正式成立。分会致力提升旅游人才培

养质量，聚集了全国知名度高、影响力大、引领旅游学科专业建设的旅游教育

机构，涵盖了各层次各类型旅游院校，截至目前会员总数达到 900 多家，形成

了中国旅游教育共同体。会长为中山大学旅游学院创院院长、中山大学经济与

管理学部副主任、联合国世界旅游组织第 16 届尤利西斯奖获得者保继刚。分会

成立以来已成功举办十五届全国旅游院校服务技能大赛（导游 7届、饭店 7届），

先后举办全国大学生旅游创新赛事十余项，主办或承办全国大学生红色旅游创

意策划大赛 8 届。连续十一年举办全国旅游院校师资培训班，并在“中国旅游

教育在线培训平台”上开展线上培训。每年精心策划中国旅游教育论坛，每两

年组织编写《中国旅游教育蓝皮书》。经文化和旅游部批准立项，分会牵头组织

5 项行业标准的制修订。由中国旅游协会作为培训评价组织，分会负责的 1+X
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旅行策划职业技能等级证书经教育部批准列入第四批证书试点，开展交流研讨、

师资培训、教材及教学资源建设，组织证书考试评价颁证等工作。分会将进一

步凝聚旅游教育发展力量，为推动旅游教育高质量发展和加快建设旅游教育强

国积极贡献力量。

承办单位中国旅游出版社有限公司（以下简称出版社）成立于 1975 年，

是文化和旅游部直属的中央级图书、音像、期刊及网络出版单位。出版社的图

书产品主要包括三大板块：一是服务于文化和旅游管理者、经营者的行业板块，

包括文化和旅游部、各级地方文化和旅游厅（局、委）的政策发布及解读、相

关专题研究，以及文化和旅游管理部门、企事业单位对外、对内宣传品的策划

出版；二是服务于广大读者的大众旅游板块，包括旅游指南、精品旅游画册、

外文读物、行走文化、旅游地图、青少读物等；三是服务于文化和旅游研究者

和院校的教材与学术板块，包括旅游学术理论研究、面向各级旅游院校的相关

教材、旅游行业培训教材，以及行业理论和实务等。建社 50 年来，出版社始终

不忘初心和使命，坚持为社会主义文化建设服务、为旅游繁荣发展服务、为广

大读者服务；凭借着“诚信为本、服务至上、质量第一、与时俱进”的出版理

念，在不同历史时期不断推出精品佳作，在文化和旅游业界、学界和广大读者

中享有良好的信誉和较高的品牌知名度。

协办单位科大讯飞股份有限公司是亚太地区知名的智能语音和人工智能上

市企业。自成立以来，一直从事智能语音、计算机视觉、自然语言处理、认知

智能等人工智能核心技术研究并保持国际前沿水平。科大讯飞积极推动人工智

能源头核心技术研发和产业化落地，致力于“让机器能听会说，能理解会思考，

用人工智能建设美好世界”。科大讯飞作为第一完成单位的“多语种智能语音关

键技术及产业化”项目获得 2023 年度国家科学技术进步奖一等奖。科大讯飞自

研的国产大模型讯飞星火具备文本生成、语言理解、知识问答、逻辑推理、数

学能力、代码能力、多模态能力等七大核心能力。

本次培训班将通过理论、案例、现场参观和互动研讨等方式，系统介绍人

工智能在旅游教育领域的发展实践，探讨人工智能赋能旅游教育和行业发展的

更多可能，搭建技术公司与旅游院校的互动交流平台，为进一步提升我国旅游

教育教学水平做出积极贡献。
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二、培训守则

为建立良好的教学秩序，确保所有学员能“有所知、有所思、有所得”，

特制定如下管理要求，请各位学员自觉遵守。

1、敬请严格遵守培训日程安排，严禁迟到早退；

2、请至少提前五分钟进入上课地点；

3、课堂中禁止吸烟，若有需要请移步楼宇之外；

4、请将手机调至静音状态，严禁在座位上接听电话；

5、请勿在课堂上随意议论、喧哗走动、随意进出；

6、不得无故缺课，如确因特殊情况需请假，应提前向总负责人申请；

7、上课时穿着应整洁、得体，严禁穿拖鞋、背心和其他不雅服饰，严禁

在上课期间吃零食；

8、主题讲座和专题讨论期间注意文明礼貌，言辞得体；

9、请学员认真做好笔记。如确需培训课件者，请课后自行通过邮件或电

话联系授课教师，不宜当面索取；

10、请妥善保管随身贵重物品，注意人身及财产安全；

请全体学员务必严格遵守以上要求，违反规定者将给予警告直至取消培训

资格，并将相应情况反馈至学员所在单位。
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三、培训日程

日期 时间 课程/安排 主讲人 地点

7/10

（周四）
全天 学员入住 —— 附近酒店

7/11

（周五）

08:20-08:50 学员报到
出版社培训

教室

08:50-09:20 开班仪式
相关领

导嘉宾

出版社培训

教室

09:20-12:00 AI 技术发展趋势与实际应用案例 高 宇
出版社培训

教室

14:00-15:30
科大讯飞北京总部人工智能展厅

现场参观
马 腾 讯飞大厦

15:30-16:00 互动交流与研讨 马 腾 讯飞大厦

7/12

（周六）

09:00-12:00
AI 赋能智慧文旅发展：行业现实与

学术关注
邓 宁

出版社培训

教室

14:00-17:00 AI 在旅游教育教学中的实践应用 闫向军
出版社培训

教室

7/13

（周日）

09:00-12:00 AI 助力旅游学术研究应用实践 粟丽娟
出版社培训

教室

14:00-17:00 AI 在旅游行业中的应用实践 戴有山
出版社培训

教室

7/14

（周一）

09:00-11:30 AI 在教育教学中的实践应用 李 礼
出版社培训

教室

11:30-12:00 结业仪式
出版社培训

教室

下午 学员返程

四、培训团队

顾问

保继刚 中国旅游协会旅游教育分会会长、中山大学经济与管理学部副主

任、联合国旅游组织第 16 届尤利西斯奖获得者

谷慧敏 中国旅游协会旅游教育分会秘书长，北京第二外国语学院旅游科

学学院教授

主要师资（按授课先后顺序）
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高 宇 科大讯飞股份有限公司产品总监

邓 宁 北京第二外国语学院旅游科学学院副院长、教授，数字文旅研究

中心主任，文化和旅游研究基地首席专家

闫向军 山东旅游职业学院党委书记，中国旅游协会旅游教育分会副会长，

山东省精品旅游促进会旅游教育专业委员会主任

粟丽娟 中山大学旅游学院副教授，硕士生导师，美国佛罗里达大学旅游

管理博士

戴有山 中央文化和旅游管理干部学院副研究员，中国旅游协会长城分会

副会长

李 礼 科大讯飞教育研究院院长，高教咨询总监

五、讲师简介（按课程先后顺序）

1.高 宇

科大讯飞股份有限公司产品总监。拥有 20 年互联网企业和科技企业工作

经历，在科学教育、人工智能、虚拟现实、科普传播等领域具有丰富的工作经

验和实践经历。曾任 HTC（多普达）CMO、联合创始人，微软大中华区产品市场

总监（Windows）。拥有多次独立创业经验：先后创立易奇门科技有限公司（IP

商业化），中科元擎（AI 放生数字人项目），中科阅蓝（儿童阅读虚拟现实空间）

公司。擅长通过数字技术进行知识传播，形成 IP 传播体系。

2. 邓 宁

北京第二外国语学院旅游科学学院副院长、教授，数字文旅研究中心主任，

文化和旅游研究基地首席专家。北京理工大学计算机专业博士，曾在联想研究

院担任主管研究员。主要研究方向包括旅游数字营销、旅游信息化、UGC 数据

挖掘与文旅经济运行监测。在 Tourism Management、《旅游学刊》等国内外一

流旅游管理 SSCI 和 CSSCI 期刊发表学术论文多篇；主持过多项国家级、省部级、

地市级科研项目，主编了国内首部《旅游大数据》教材，参与各地旅游大数据

相关项目 10 余项。

3.闫向军

山东旅游职业学院党委书记，中国旅游协会旅游教育分会副会长，山东省

精品旅游促进会旅游教育专业委员会主任。2000 年至 2015 年任原山东省旅游
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局信息中心主任，期间主持山东省旅游信息服务体系的构建，主持建设了国家

863 项目—山东省目的地数字旅游服务系统。2015 年至 2019 年任原山东省旅游

发展委员会旅游市场处处长以及山东省文化和旅游厅对外交流与合作处处长，

期间主持建设山东省海外旅游营销体系。2019 年至 2023 年任山东旅游职业学

院院长。

4.粟丽娟

中山大学旅游学院副教授，硕士生导师。美国佛罗里达大学旅游管理博士，

同时拥有佛罗里达大学应用统计硕士学位。主要研究方向为旅游大数据、危机

风险沟通、机器学习、自然语言处理和活动风险管理等。在《Tourism

Management》《Journal of Travel Research》《Current Issues in Tourism》

和《旅游学刊》等刊物上发表论文 10 余篇。目前主持并完成国自科青年基金项

目 1 项，中山大学青年教师团队项目建设 1 项，协助中山大学可持续旅游智能

评测技术文旅部重点实验室的舆情数据库建设和多模态数据挖掘工作。

5.戴有山

中央文化和旅游管理干部学院副研究员，中国旅游协会长城分会副会长，

国家文化公园专家咨询委员会委员。主持国家文化创新工程项目“文化新媒体

大数据应用平台”等多项国家级课题项目，著有《DeepSeek 在文旅场景中的运

用》《文化战争》《文化之根》《金牌导游是如何炼成的》《文化凝聚中国：新时

代文化建设读本》（合著）、《长城，穿越千年的守望》等著作。在《光明日报》

（理论版）、《中国社会科学学报》《红旗文稿》等报刊发表论文百余篇，并有多

篇被《新华文摘》转载。

6. 李 礼

科大讯飞教育研究院院长，高教咨询总监。科大讯飞高等教育事业部 AIGC、

生成式人工智能与数字化产品解决方案设计者，负责的科大讯飞“AI+高校数字

化转型”系列解决方案在全国 1200 多所高校落地实施，有力推动了高校数字化

转型。兼任北京师范大学、中国地质大学、北京邮电大学、江南大学、西安电

子科技大学等院校校外导师，与吉林大学、浙江大学、国家开放大学等数百所

高校有持续的深度交流和合作。主导的高校教育数字化转型，AI+专业人才培养，

师范、医学、语言、传媒类产教融合，学科领域大模型等工作，有效地推动了
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校企合作与产教融合的进展。

六、课程简介（按课程先后顺序）

1. 高 宇 《AI 技术发展趋势与实际应用案例》

本课程为 AI 通识课。通过本课程可以系统、全面地了解 AI 的基本概念，

了解 AI 的主要类型；了解 AI 技术的发展里程碑事件和关键技术应用；了解主

要的 AI 技术工具；了解 AI 在相关行业的应用现状；了解 AI 技术的发展演进趋

势等。通过相关 AI 工具的实操演示，学员将学习到 AI 工具的应用实操技能，

包括利用 AI 进行数据收集、文本生成、图片创作、视频制作、数字人制作与应

用等，以及根据旅游行业场景需求，使用 AI 工具完成预定任务等。

2. 邓 宁 《AI 赋能智慧文旅发展：行业现实与学术关注》

本课程为综合性研讨课程。邓宁教授将站在整个文旅行业发展和旅游教育、

学术研究的宏观视角，以探究的方式分析 AI 在文旅行业的应用现状、数据来源

与成熟度，分析 AI 对文旅产业发展格局的影响，探讨文旅行业应对 AI 变革的

策略，探索文旅学术研究方向选择与旅游教育范式变革。

3.闫向军 《AI 在旅游教育教学中的实践应用》

本课程为 AI 在旅游教育领域的实践应用课程。本课程将以山东旅游职业

学院的 AI 应用实践为案例，介绍 AI 助力旅游职业教育的应用实践，包括 AI 助

力旅游职教学生核心技能提升、AI 重构酒店专业教学生态、AI 驱动烹饪专业教

学创新以及基于山东旅游职业学院自建白泽大模型的相关课程项目教学实践，

通过一线旅游高校的系统性实践案例为旅游教育教学提供参考。

4.粟丽娟 《AI 助力旅游学术研究应用实践》

本课程为 AI 在旅游学术领域的实践应用课程。本课程将系统介绍可用于

旅游学术研究的 AI 技术和工具，介绍 AI 在旅游学术研究中的应用方向和潜在

价值。主要内容包括 AI 工具如何助力文献和案例资料的收集和分析；如何利用

AI 工具对行业数据进行深度挖掘，提取有价值的信息和知识；如何通过分析社

交媒体评论、网站评分等数据，研究行业市场；如何利用 AI 工具规范管理大量

的参考文献资料；如何应用 AI 工具进行选题创新、研究路径创新、表达方式创

新等。

5.戴有山 《AI 在旅游行业中的应用实践》
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本课程为 AI 在旅游行业领域的实践应用课程。本课程将系统介绍旅游业

的数字化痛点、旅游业对 AI 技术的应用需求和政策支持以及 AI 在旅游业的应

用场景和广阔前景。主要内容包括 AI 助力旅游领域的文案、图片和视频内容创

作与传播，AI 助力市场数据分析和营销策略制定，AI 助力提供个性化推荐和旅

游咨询服务，AI 助力服务流程管理、智能排班与人力资源调配等。

6. 李 礼 《AI 在教育教学中的实践应用》

本课程为 AI 在教育领域的实践应用课程。将系统介绍 AI 在全国各类学校

中的实践应用情况，包括利用 AI 分析学生的学习进度、兴趣偏好，评估学习效

果，为每位学生量身定制个性化的学习路径；基于学生的学习历史和当前需求，

AI 自动推荐适合的学习资源，包括视频、文章、在线课程等；介绍 AI 驱动的

虚拟教师如何提供实时反馈和指导，提升教师教学能力；学习 AI 如何促进教师

团队成员之间的协作与知识共享，提高整体工作效率等。

七、实践教学与互动研讨

实践教学：现场参观科大讯飞北京总部人工智能展厅，现场了解人工智能

技术的发展现状和未来趋势，了解科大讯飞的人工智能软硬件产品和工具，了

解科大讯飞在智慧教育、智慧医疗、智慧工业、智慧旅游等领域的产业赋能实

践。

互动研讨：在会议室以面对面的形式进行集中讨论交流，结合本次课程学

习心得，与授课老师和 AI 技术人员进行互动交流，探讨进一步将人工智能应用

于旅游行业和教育教学的可能性和未来愿景。

八、其他事项

住宿推荐：

北京维景国际大酒店

桔子酒店（北京三元桥店）

北京三元桥 CitiGO 欢阁酒店

北京三元桥亚朵 X酒店

全季酒店（北京国展三元西桥店）

喆啡酒店（北京国展左家庄地铁站店）

北京漫居酒店（国展中心三元桥地铁站店）
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（以上酒店距离培训地直线距离 1 公里以内）

2.培训期间午餐推荐：

北京维景国际大酒店职工食堂。


